
 
 

บทที่ 1 

 บทน ำ  
 

1.1  หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน   

 เนื่องด้วยในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องและรวดเร็ว มี

บทบาทท่ีส าคัญเข้ามาในการใช้ชีวิตประจ าวันของบุคคลท่ัวไป เพ่ือใช้ในการอ านวยความ

สะดวกและเป็นสิ่งส าคัญซึ่งใช้ประกอบการท างานหรือประกอบกิจวัตรตา่งๆในหลายๆด้าน ไม่

ว่าจะเป็นในด้าน การประกอบอาชีพการงาน การศกึษาเรียนรู้ การตดิตามข่าวสารต่างๆ การ

ตดิตอ่สื่อสารโทรคมนาคม กิจวัตรในชีวิตประจ าวัน  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือ

อ านวยความสะดวก อย่างกว้างขวาง เพราะ เทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน เทคโนโลยีจะช่วยใ ห้การ

ท างานบรรลุผลตามเป้าหมายได้ เท่ียงตรงและรวดเร็ว เกิดผลผลิตเต็มท่ี ได้ประสิทธิผลสูงสุด 

ประหยัดท้ังเวลาและแรงงาน เพราะมีระบบเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกเฉพาะอย่าง 

มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบายตอ่การด าชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามา

เสริมปัจจัยพ้ืนฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีท าให้การสร้างท่ีพักอาศัยมีคุณภาพ

มาตรฐาน สามารถผลิตสินค้าและให้บริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์มาก

ขึน้ เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลง สินค้าได้

คุณภาพ เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันท าให้

ประชากรในโลกติดตอ่รับฟังข่าวสารกันได้ตลอดเวลา  

ร้านคาเฟ่สมาคมเป็นกิจการ ร้านคาเฟ่อาหาร และเคร่ืองดื่มตัง้อยู่ท่ี 138 ถนน เจริญ

ประเทศ ต าบลช้างคลาน อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 50100  โดยมีวัตถุประสงค์ประกอบ

กิจการ เพ่ือการขายประกอบการขายอาหารและเคร่ืองดื่ม จากท่ีผู้ จัดท าได้ท าการศึกษา

เกี่ยวกับระบบการท างานภายในของร้านคาเฟ่สมาคม พบว่าการสั่งอาหารของร้านนั้ น ไ ม่มี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกภายในร้านเพ่ือติดตามออเดอร์  

อาหาร หรือคลังคงสินค้าภายในร้าน จึงท าให้มีปัญหาท่ีพบคือ 1. การสั่งอาหารหรือ การสั่ง

เคร่ืองดื่มนั้นเป็นการสั่งผ่านพนักงานการจดบันทึกรายการอาหารแบบธรรมดา ไม่มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูลและจัดการ ข้อมูลรายการท่ีสั่งอาหารแต่

หากเป็นการบันทึกด้วย การใช้เอกสาร จึงท าการตดิตามรายการสั่งอาหารของผู้มาสั่งนั้นนั้น

ท าได้ยาก
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โดยเฉพาะหากมีการสั่งอาหารซ้อนกันของลูกค้าหลายราย 2. การไม่มีระบบการจัดการข้อ มูล

รายการสินค้าท่ีเป็นเคร่ืองดื่มภายในคร้ังสินค้านั้น อาจจะท าให้การติดตามตรวจนับจ านวน

รายการเคร่ืองดื่มนัน้เกิดความไม่สะดวก  

จากปัญหาดังกล่าวทางผู้พัฒนาระบบ จึงมีแนวคิดในการท่ีจะจัดท าเว็บแอพพลิ เคชั่น 

ส าหรับบริหารจัดการการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม กรณีศึกษาร้านคาเฟ่สมาคม เพ่ือช่วยอ านวย

ความสะดวกในการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มภายในกิจการ และการจัดการข้อมูลอาหารและ

เคร่ืองดื่มภายในกิ จการร้าน ได้ง่ายมากขึ้น ซึ่งสาเหตุท่ี ต้องการจัดท าระบบเป็ น เว็ บ

แอพพลิ เคชั่ น  ก็ เ พ่ือต้ อ งการคว ามยืดหยุ่น  เข้ ากั น ได้ ของระบบ เ พ่ือท าง านได้บน

ระบบปฏิบัติการต่างๆ และต้องการความสามารถในการรองรับการใช้งานผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเข้าทุกข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา ระบบมีสามารถท างานบนออนไลน์ได้ โดยท่ีเว็บ

แอพพลิเคชั่นนี ้ ท่ีพนักงานท่ีให้ระบบสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มตา่งๆผ่านทางหน้าเว็บไซตข์องร้าน

ได้ และสามารถท าให้การสั่งอาหารนั้นรวดเร็วและสะดวกมากย่ิงขึน้ โดยภายในร้านสามารถดู

รายการสั่งซื้อ จัดการคลังสินค้าเคร่ืองดื่มภายในร้านได้ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรับออ

เดอร์และจัดการออเดอร์ท่ีได้รับ และเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดของการบัน ทึก

ออเดอร์จากการใช้แต่เพียงเอกสารบันทึก ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานภายในกิ จการ 

และอ านวยความสะดวกในการท างานได้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับการบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านคาเฟ่

สมาคม 

1.3 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

  ได้เว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับการบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านคาเฟ่สมาคม 

1.4 ขอบเขตของระบบและเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

 1.4.1 ขอบเขต Web Application 

  ก) เจ้าของร้าน (Admin) 

1) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของเจ้าของร้าน เพ่ือเข้าใช้งานตาม  

สิทธ์ิท่ีได้รับ 

   2) สามารถเพ่ิมรายการข้อมูลอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   3) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 
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   4) สามารถลบรายการข้อมูลอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   5) สามารถเพ่ิมรายการข้อมูลพนักงานได้ 

   6) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลพนักงานได้ 

   7) สามารถลบรายการข้อมูลพนักงานได้ 

   8) สามารถเพ่ิมรายการข้อมูลสมาชิกได้ 

   9) สามารแก้ไขรายการข้อมูลสมาชิกได้ 

   10) สามารถลบรายการข้อมูลสมาชิกได้ 

   11) สามารถท าการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   12) สามารถเรียกดูรายการการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   13) สามารถเพ่ิมข้อมูลรายการเคร่ืองดื่มคงคลังได้ 

   14) สามารถแก้ไขข้อมูลรายการเคร่ืองดื่มคงคลังได้ 

   15) สามารถลบข้อมูลรายการเคร่ืองดื่มคงคลังได้ 

   16) สามารถเรียกดูยอดเคร่ืองดื่มคงคลังได้ 

   17) สามารถออกรายการเมนูอาหาร เพ่ือส่งไปยังห้องครัวได้ 

   18) สามารถออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้ 

   19) สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าวันได้ 

   20) สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าเดอืนได้ 

   21) สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าปีได้ 

   22) สามารถเรียกดูรายงาน สินค้าท่ีมียอดขายดีได้  

  ข) พนักงาน 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของพนักงาน เพ่ือเข้าใช้งานตาม 

สิทธ์ิท่ีได้รับ 

   2) สามารถท าการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   3) สามารถเรียกดูรายการการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   4) สามารถแก้ไขข้อมูลรายการจ านวนเคร่ืองดื่มคงคลังได้ 

   5) สามารถเพ่ิมรายการข้อมูลสมาชิกได้ 

   6) สามารแก้ไขรายการข้อมูลสมาชิกได้ 

   7) สามารถลบรายการข้อมูลสมาชิกได้ 

   8) สามารถเรียกดูยอดเคร่ืองดื่มคงคลังได้ 

   9) สามารถออกรายการเมนูอาหาร เพ่ือส่งไปยังห้องครัวได้ 
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   10) สามารถออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้ 

  

1.4.2 ขอบเขต Web Responsive 

  ก) เจ้าของร้าน (Admin) 

1) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของเจ้าของร้าน เพ่ือเข้าใช้งานตาม

สิทธ์ิท่ีได้รับ 

   2) สามารถท าการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   3) สามารถเรียกดูรายการการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   4) สามารถออกรายการเมนูอาหาร เพ่ือส่งไปยังห้องครัวได้ 

   5) สามารถออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้ 

  ข) พนักงาน 

1) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของพนักงาน เพ่ือเข้าใช้งานตาม

สิทธ์ิท่ีได้รับ 

   2) สามารถท าการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   3) สามารถเรียกดูรายการการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

   4) สามารถออกรายการเมนูอาหาร เพ่ือส่งไปยังห้องครัวได้ 

   5) สามารถออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้ 

 

1.4.3 เครื่องมือท่ีใช้พัฒนำ 

1.4.3.1 Hardware 

  1) PC : Mainboard H61M-DS2 Intel® I3-3220 Ram 8GB 

1.4.3.2 Software 

  1) ภาษาเอซทีเอ็มเอว (HTML) ส าหรับพัฒนาหนา้จอแสดงผล 

  2) ภาษาซีเอสเอส (CSS) ส าหรับออกแบบและตกแตง่หนา้จอแสดงผล 

  3) ภาษาพีเอซพ ี (PHP) ส าหรับเขียนโปรแกรมค าสั่งตา่ง ๆ 

  4) โปรแกรม Sublime Text ส าหรับการเขียนค าสั่ง 

  5) ใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ส าหรับตดิตอ่ฐานข้อมูล 

  6) ใช้โปรแกรม Xampp ส าหรับจ าลองฐานข้อมูล 

  7) ใช้ Framework Bootstrap เพ่ือการตกแตง่หนา้จอแสดงผล 

  8) ใช้โปรแกรม Microsoft Office ส าหรับจัดการข้อมูลเอกสารต่าง ๆ 
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1.5 สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนนิกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ท่ีอยู่ 128 ถ. ห้วยแก้ว ต าบล

ช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

  - ร้านคาเฟ่สมาคม บ้านเลขท่ี 138 ถนน เจริญประเทศ ต าบลช้างคลาน 

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 50100 

1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 

ตำรำงท่ี 1.1 แผนการด าเนนิงาน 

 

แผนกำรด ำเนนิกำร 

2564 2565 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ          

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและสรา้ง

ฐานข้อมูล 
         

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม          

4. ติดต้ัง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 
         

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม          

6. ประเมินการใช้งานระบบ          

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน          

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 
         

 

 


